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Begripsbepaling 

Deelnemer  Leverancier die aan de marktconsultatie deelneemt. 

DICTU  Dienst ICT Uitvoering als verantwoordelijk uitvoerder van de rijksbrede 
SLM Oracle taak 

SLM Oracle  Strategisch leveranciersmanagement Oracle ten behoeve van de 
rijksoverheid 

Leverancier  Ondernemer welke wordt opgeroepen tot het verschaffen van informatie 

aan de hand van een marktconsultatiedocument tot mededinging in de 
vorm van een gespecificeerde offerte door middel van een 
marktconsultatie. 

Offerte   Aanbieding van Opdrachtnemer. 

Opdrachtgever  De Staat der Nederlanden, gevestigd te Den Haag, te dezen 

vertegenwoordigd door de Minister/ Staatssecretaris van respectievelijk 

Economische Zaken en Klimaat & Landbouw, Natuur en 

Voedselkwaliteit, Voor deze is de Dienst ICT Uitvoering (DICTU) 

gedelegeerd Opdrachtgever DICTU ten behoeve van de 

Projectorganisatie. 

Prioritering:  

MSCW 

 

 

Must have 

 

Should have 

 

Could have 

 

Won’t have 

Deze eisen (requirements) moeten in het eindresultaat terugkomen, 

zonder deze eisen is het product niet bruikbaar; 

Deze eisen zijn zeer gewenst, maar zonder deze functionaliteit wel 

bruikbaar 

Deze eisen zullen alleen aan bod komen als er tijd genoeg is 

 

Deze eisen zullen in dit project niet aan bod komen maar kunnen in de 

toekomst, bij een vervolgproject, interessant zijn. 

 

1. Inleiding  

 

1.1  Aanleiding open marktconsultatie  

 
Dienst ICT Uitvoering (hierna: DICTU), onderdeel van het ministerie van Economische Zaken en Klimaat, de 

Staat der Nederlanden heeft het voornemen om ten behoeve van  

 
Strategisch leveranciersmanagement voor de leverancier Oracle (hierna: SLM Oracle), een rijksbrede functie 
die het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat uitvoert namens de gehele rijksoverheid onder politieke 
verantwoordelijkheid van het ministerie van Binnenlandse Zaken, een opdracht te verlenen voor het 
adviseren van SLM Oracle over Oracle licenties en de daarmee verband houdende contractuele aspecten in de 

breedste zin van het woord. 
 
De afdeling Inkoop en contractmanagement (hierna: ICM) heeft in samenspraak met het Strategisch 
leveranciersmanagement van Oracle besloten een leverancier te selecteren die DICTU voor een periode van 
een dergelijk advies voorziet voor een periode van maximaal drie (3) jaar.  
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1.2  Leeswijzer  

 
Dit document richt zich tot partijen die in beginsel, gelet op de wensen en eisen, in staat zijn een dergelijke 

opdracht uit te voeren. 
 
Het document bevat uitleg over de marktconsultatie zelf en bevat in tabblad 1 (Vragenlijst) van bijlage 2 
(Vragen, Eis en Wens Marktconsultatie SLM Oracle Licentie expertadvies)  – een aantal vragen die de 
aanbestedende dienst aan geïnteresseerde Leveranciers wenst voor te leggen. Daarnaast wenst het - in 
tabblad 2 (Eisen en Wensen) van bijlage 2 (Vragen, Eis en Wens Marktconsultatie SLM Oracle Licentie 
expertadvies)  – deze Wensen en Eisen te toetsen. 

 
Hoofdstuk 2 gaat in op het doel, de procedure, de planning en de voorwaarden van deze marktconsultatie. 
 
Hoofdstuk 3 bevat een inhoudelijke omschrijving van het project.  

 

2. Doel, opzet, planning en voorwaarden 

 

2.1  Doel marktconsultatie 

 
SLM Oracle heeft de navolgende behoefte:  
 
Het inzicht krijgen in de beschikbaarheid van geschikte aanbieders van deze adviesdienst en de kosten 

daarvan. 

 
 

2.2  Opzet marktconsultatie  

 
De marktconsultatie wordt uitgevoerd door DICTU. 
 

De consultatie bestaat uit een schriftelijk deel en een mondeling deel (consultatiegesprekken) waarbij vooraf 
vragen worden beantwoord en een presentatie/demo wordt gegeven. Leveranciers kunnen zich aan de hand 
van de bij dit document behorende bijlage 2 een beeld vormen van de wens, vraagstelling en procedure. 
 
DICTU heeft een aantal vragen geformuleerd. Deze vragen zijn opgenomen in tabblad 1 (Vragenlijst) van 
Bijlage 2 (Vragen, Eis en Wens Marktconsultatie) – bij dit document. Leveranciers kunnen via e-mail op deze 

vragen reageren. Onderdeel van de beantwoording van de vragen is het invullen van de relevante kolommen 
in bijlage 2 (in de vorm van een Excel bestand). 

 
Voor deelname aan deze marktconsultatie komen geen kosten voor vergoeding in aanmerking. 

 

2.3  Doelgroep marktconsultatie  

 
Met deze marktconsultatie richt DICTU zich direct tot marktpartijen die kennis hebben op het gebied van 
Oracle licentie en advisering daarover alsmede het gebruik daarvan en de contractuele aspecten die daar aan 
raken. 
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2.4  Planning marktconsultatie 

 

Stap Datum Tijd Activiteit 

1 Vrijdag 19 april 2024   Aankondiging Marktconsultatie 

2 Vrijdag 26 april 2024 12:00 uur Gelegenheid tot het stellen van nadere vragen door 

geïnteresseerde private partijen (e-mail) 

4 Vrijdag 3 mei 2024 07:00 uur Antwoorden NVI door DICTU (per e-mail) 

5 Woensdag 8 mei 2024   Indienen van (globale) antwoorden door partijen (per e-
mail) 

6 Woensdag 15 mei 2024   Lezen van antwoorden. 

6 Woensdag 22 mei 2024   Concept Eindverslag marktconsultatie (inclusief bijlage 
bevindingen Consultatiegesprekken) 

7 Woensdag 29 mei 2024 23:59 uur Reactie op Concept Eindverslag marktconsultatie (inclusief 
bijlage bevindingen Consultatiegesprekken) 

8 Woensdag 5 juni 2024   Bijstellen definitief vaststellen Eindverslag 
marktconsultatie (inclusief bijlage bevindingen 
Consultatiegesprekken) 

 

2.5  Nadere vragen 

 

Vragen over de marktconsultatie kunt u binnen de gestelde termijn conform het format in Bijlage 1 middels 
een e-mail richten aan de postbus DICTUinkoop@dictu.nl met in Cc a.c.y.fredriksz@dictu.nl. Bij elke vraag die 
u stelt maakt u – conform format - een verwijzing naar het hoofdstuk of de paragraaf uit deze offertaanvraag. 
 

Elke vraag die wordt gesteld alsmede het antwoord daarop zal door ons geanonimiseerd worden meegedeeld 
aan elk der partijen die deelname hebben bevestigd en/of het betreffende document hebben opgevraagd. 
 

 

2.6  Eindverslag marktconsultatie 

 

Na afloop van de marktconsultatie zal DICTU een concept eindverslag opstellen en delen. Na feedback op het 

concept eindverslag, wordt een definitieve versie gedeeld. 
 
In het eindverslag van de marktconsultatie zal de door de aanbestedende dienst verkregen informatie 
uitsluitend geanonimiseerd worden weergegeven. Concurrentiegevoelige of geheime bedrijfsinformatie wordt 
niet gepubliceerd. 
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2.7  Voorwaarden voor de marktconsultatie 

 

Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 
1. De marktconsultatie is voor alle betrokkenen vrijblijvend; 

2. Deelname aan de marktconsultatie brengt Leveranciers ten opzichte van elkaar op geen enkele wijze in 
een bevoordeelde of benadeelde positie in geval van hierop volgende aanbesteding van de onderliggende 
opdracht; 

3. Deelnemers kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die ten behoeve van de marktconsultatie is 
verstrekt. 

4. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om vergoedingen in verband 

hiermee worden niet gehonoreerd; 
5. Verstrekte informatie in het kader van deze marktconsultatie kan afwijken van in een eventueel 

opvolgende aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie; 
6. DICTU is niet gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie; 
7. Voor deze marktconsultatie zal geen vergoeding worden toegekend aan de Leveranciers.  
8. Dit document, deelname of bijdrage aan de marktconsultatie geldt niet als uitnodiging tot inschrijving op 

aanbesteding voor het onderhavige project, noch kunnen daaraan anderszins rechten worden ontleend. 

DICTU is ongeacht de uitkomst van de marktconsultatie en de resultaten op geen enkele wijze verplicht 
een aanbesteding te starten of anderszins gunning uit te spreken voor de onderliggende opdracht; 

9. DICTU behoudt zich het recht voor de in dit document opgenomen planningen tussentijds te wijzigen of 
de marktconsultatie voortijdig te beëindigen. In geval van voortijdige beëindiging van de 
marktconsultatie, is DICTU niet verplicht enige kosten te vergoeden.  

10. Deze marktconsultatie zal worden gevoerd in de Nederlandse taal; 

11. Door deelname aan deze marktconsultatie geven Leveranciers te kennen onvoorwaardelijk akkoord te 

gaan met deze voorwaarden. 
 

2.8  Contactgegevens marktconsultatie 

 

Correspondentie over deze marktconsultatie is uitsluitend schriftelijk mogelijk via e-mail t.a.v. Alicia Fredriksz 
o.v.v. marktconsultatie SLM Oracle Licentie expertadvies. 

 

3. Project/programmabeschrijving 

 

DICTU heeft de behoefte aan een adviesvoorziening die qua niveau bovengemiddeld is en in volledige 
onafhankelijkheid opereert. Deze adviesvaardigheid is aanwezig bij het aanspreekpunt voor SLM Oracle bij de 
opdrachtnemer. 

 
De werkzaamheden zijn gericht op het door een of enkele specialisten leveren van advies onder eigen 
verantwoordelijkheid. Er is geen sprake van inhuur. Wel wordt de geleverde prestatie (advies) afgerekend op 
basis van gemaakte uren. 
 
Over een periode van drie jaar, de beoogde contractduur, wordt uitgegaan van een totaal capaciteitsbeslag 
van 200 declarabele uren. 

 
De adviesvragen kennen geen gepland ritme. In de meeste gevallen is sprake van een abrupt opkomende 
adviesbehoefte waarbij korte deadlines niet uniek zijn. De te leveren inzet voor de adviseur kan wisselen 30 
minuten tot meerdere aaneengesloten  

 
De afdeling ICM heeft, in samenspraak met de dienstverantwoordelijke, besloten om een gesloten 

marktconsultatie te organiseren. Het doel van de marktconsultatie is om inzicht te krijgen in de verschillende 
mogelijkheden en kosten die het opzetten voor deze adviesvoorziening.  

 
 
 


